FAQ - AIDA Bike Camp

Buchung & Kosten

Welche AIDA Bike Camps werden aktuell angeboten?

AIDAprima / Westl. Mittelmeer / Perlen am Mittelmeer 2 / ab Barcelona

05.10.-12.10.2018 BCLBC 649,99 Euro
12.10.-19.10.2018 BCLBC 649,99 Euro
19.10.-26.10.2018 BCLBC 649,99 Euro
26.10.-02.11.2018 BCLBC 649,99 Euro

AlDAstella / Kanaren / Kanaren & Madeira 1 / ab Gran Canaria

11.11.-18.11.2018 GRABC1 649,99 Euro
18.11.-25.11.2018 GRABC1 649,99 Euro
25.11.-02.12.2018 GRABC1 649,99 Euro
02.12.-09.12.2018 GRABC1 649,99 Euro

AlDAnova / Kanaren / Kanaren & Madeira 3 / ab Gran Canaria

19.01. -26.01.2019 GRABC3 649,99 Euro
26.01.-02.02.2019 GRABC3 649,99 Euro
02.02.-09.02.2019 GRABC3 649,99 Euro
09.02. -16.02.2019 GRABC3 649,99 Euro

Welche Inklusiv-Leistungen beinhaltet das Bike-Paket?

- 4 geflihrte Ausfahrten zwischen 60 - 130 km (auBer am An- und Abreisetag)

- Bike-Transportbox fiir das eigene Rennrad

- Transportkosten fiir das eigene Rennrad beim Hin- und Riickflug*
- Tagliche Bike-Checks & sichere Lagerung

- Welcome & Farewell Treff

- Dextro Energy Paket (Riegel, Gels, Energy Drink)

- Gemeinsame Abendessen

- Rose X-Lite Testcenter

- Team-Events am Abend oder Seetag

- Workshops, Talks und Vortrage

* (bei Buchung des AIDA An- und Abreisepakets)

Wie buche ich das Bike Paket?

Sie buchen erst die eigentliche Reise Uiber aida.de oder Ihr AIDA Reisebiiro. Im Anschluss erhalten Sie
eine Buchungsnummer, mit der Sie sich bei www.myaida.de einloggen kdnnen. Hier buchen Sie dann Ihr
AIDA Bike Camp zu lhrer Reise. Die nicht Rad fahrende Begleitperson kann sich wenn gewlinscht
ebenfalls Gber MyAIDA ein Ausflugs- oder Wellnessprogramm zusammenstellen.



An- und Abreise

Wie kommt mein Rennrad aufs Schiff?

Sobald Sie das AIDA Bike Camp gebucht haben, erhalten Sie von unserem Bike-Partner Rose eine Bike-
Transportbox, in der Sie Ihr Rennrad verpacken. Nach lhrer Ankunft wird Ihr Rennrad dann vom
Zielflughafen genau wie Ihr Gepack vom Flughafen zum Schiff und zurick transportiert. Ihr Rennrad wird
allerdings nicht zu Ihrer Kabine gebracht, sondern in einem eigens dafiir vorgesehenen Raum an Bord
sicher gelagert. In lhrer Kabine finden Sie dann eine Info, wann Sie das Rennrad zusammenbauen
koénnen. Die Kosten fiir den Radtransport im Flugzeug sind tber den Preis des Bike Camps bereits
bezahlt. Dies gilt allerdings nur, wenn Sie das An- und Abreisepaket bei AIDA gebucht haben. Bei eigener
Anreise zahlen Sie die Transportkosten fiir das Rennrad selber und sind auch fiir den Transport lhres
Gepacks bis zum Schiff selber verantwortlich. Sie geben dann am Schiff Ihr Gepack und das Rad beim
Check-In ab und die AIDA Crew bringt Ihr Rad und auch lhren Koffer an Bord.

Muss ich mein Rennrad fiir den Flug anmelden?

Nachdem Sie die Reise final gebucht und auch lhre An- und Abreise geregelt ist, melden Sie selber bei
der Fluggesellschaft Ihr Rad fir den Hin- und Rickflug an. Die Transportkosten, die fiir die Beférderung
Ihres Rades von der Fluggesellschaft erhoben werden, sind im Bike Paket bereits enthalten. Dies gilt
jedoch nur, wenn Sie das AIDA An- und Abreisepaket gebucht haben. Bei eigener Anreise zahlen Sie die
Transportgebihr direkt beim Check-In am Flugschalter.

Was kostet der Transport meines Rennrades im Flugzeug?

Das hangt von der Fluggesellschaft ab, mit der Sie fliegen. Dann hangt es von der Flugstrecke ab.
Hier ein Beispiel der Fluggesellschaft Condor:

AIDA Bike Camp Mittelmeer Barcelona pro Flugstrecke 49,99 Euro

AIDA Bike Camp Kanaren Gran Canaria pro Flugstrecke 59,99 Euro

Die Bike-Transportbox, die Sie von Rose zugeschickt bekommen, hat die notwendigen MaximalmaRe:
Lange 200 cm x Breite 40 cm x Hohe 100 cm

Wie muss mein Rennrad verpackt sein?

Sie erhalten mit der Buchung des Bike Pakets eine Bike-Transportbox von Rose. In dieser Box muss |hr
Rennrad verpackt und transportiert werden. Aus platztechnischen Griinden sind private Radkoffer und
Radséacke nicht zuldssig und konnen auch nicht im Schiff gelagert werden.

Wie wird mein Rennrad an Bord gelagert?

Ihr Rad wird in einem eigens dafiir vorgesehenen Raum sicher gelagert, wo weder andere Gaste oder die
Crew Zugang zu hat. Die Rader werden von der AIDA Crew vor jeder Ausfahrt auf die Pier und auch nach
der Ausfahrt wieder zurick ins Schiff gebracht, sowie gereinigt und auf Funktionsfahigkeit geprift.

Wer baut mein Rennrad zusammen?

Sie erhalten am Anreisetag ein Infoblatt, auf dem eine Uhrzeit und ein Raum vermerkt ist, wo Sie lhr
Rennrad entweder am Anreisetag der am darauffolgenden Seetag zusammenbauen kénnen. Die AIDA
Crew wird lhnen mit Werkzeug behilflich sein.



Verschiedenes

Wie ist mein Rennrad versichert?

Ilhr Rennrad ist an Bord Uiber die Reederei versichert. Bei Diebstahl oder Beschadigungen, die mutmaRlich
durch unsachgemaRe Lagerung entstanden sind, kommt die Reederei auf. Bei den Ausfahrten fahrt jeder
Teilnehmer auf eigenes Risiko und ist selber fir sich und sein Material verantwortlich. Bitte achten Sie
darauf, dass Ihr Rennrad auch in der Bike-Transportbox von Rose sicher verpackt ist. Ndahere Infos hierzu
finden Sie unter folgendem Link: (Radverpackung Rose)

Kann ein Rennrad vor Ort ausgeliehen werden?
AIDA hat aktuell noch keine Leihrdader an Bord.

Sind mehrere Leistungsgruppen bei den Ausfahrten vorgesehen?
Die Ausfahrten werden in max. 2 Leistungsklassen durchgefiihrt. Die Einteilung erfolgt vor Ort von der
AIDA Crew.

Was ist bei schlechtem Wetter? Gibt es ein Alternativprogramm?

Bei schlechtem Wetter entscheidet die AIDA Crew zusammen mit der Schiffsleitung, ob die Ausfahrt
durchgefiihrt werden kann. Sollte die Ausfahrt an dem Tag gecancelt werden, wird vor Ort ein
Alternativprogramm angeboten.

Was gibt es als Verpflegung wahrend der Ausfahrten?

Sie erhalten zu jeder Ausfahrt einen Riegel und Gel unseres Partners Dextro Energy. Zudem haben Sie die
Moglichkeit vor der Ausfahrt lhre beiden Trinkflaschen entweder mit Wasser oder mit einem Dextro
Energy Getrank aufzufillen.

Wie groB sind die Gruppen bei den Ausfahrten?
Maximal ist die GruppengroRe auf 20 Teilnehmer vorgesehen. Bei einer gréfReren Teilnehmeranzahl wird
die gesamte Radgruppe dementsprechend aufgeteilt.

Gibt es einen technischen Service wihrend der Reise?

Es findet nach jeder Ausfahrt ein Bike-Check durch die AIDA Crew statt. Sollte etwas nicht in Ordnung
sein, wird in lhrem Beisein das Rad gewartet. Jeder Teilnehmer bringt Ersatzschlduche, Reifenheber und
eine Minipumpe mit. Werkzeug ist vorhanden. Ersatzteile sind vor Ort zu bezahlen.

Kann meine nicht Rad fahrende Begleitperson zu den einzelnen Programmpunkten hinzukommen?
Selbstverstandlich kann Ihre Begleitperson an den einzelnen Programmpunkten hinzukommen. Bitte
teilen Sie dies vor Ort der AIDA Crew mit, damit zum Beispiel beim Abendessen auch geniigend Platze
vorhanden sind. Gerne kann auf Wunsch vor Anreise auch ein individuelles Sport- oder
Ausflugsprogramm kostenpflichtig zusammengestellt werden.

Gibt es GPS Tracks zu den Ausfahrten und kdnnen diese an die Teilnehmer tibermittelt werden?
Es bestehen GPS Tracks zu den Ausfahrten, die allerdings aus urheberrechtlichen Griinden nur seitens
der Reederei genutzt werden kénnen.

Weitere Fragen:
Sollten Sie noch weitere Fragen haben, melden Sie sich gerne bei unseren AIDA Experten unter der
Rufnummer: 0381 /20 27 07 22



